ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

amelyben tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk ldtogatdjat valamint szolgaltatdsaink igénybe ve-
véjét Irodank (,,Bestinvest” ingatlaniroda) adatkezelési és adatvédelmi szabalyairdl.

1.

Milyen alapelveket kovetiink adatkezelésiink soran?

Irodank az adatkezelése soran aldbbi alapelveket koveti:

a)

b)

c)

d)

f)

a személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az On szdmara atlatha-
téan kezeljiik.

a személyes adatokat csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszerl célbodl gydjtjik és
azokat nem kezeljik a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon.

az altalunk gytjtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfelel6ek és relevansak, valamint csak a szlikségesre korlatozdédnak.

Irodank minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk ke-
zelt adatok pontosak és szlikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljik vagy helyesbitjik.

a személyes adatokat olyan formdban téroljuk, hogy On csak a személyes adatok keze-
[ése céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithaté.

megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazdasaval biztositjuk a személyes
adatok megfelelS biztonsdgat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, vé-
letlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasdaval szemben.

Irodank az On személyes adatait

a)

b)

c)

2.

az On el8zetes tajékoztatason alapuld és 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan és csakis a
sziikséges mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeljuk, azaz gydijtjlk, rog-
zitjuk, rendszerezziik, taroljuk és felhasznaljuk.

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi el8irasokon alapul és kotelez8
jellegd, ilyen esetekben erre a tényre kiilon felhivjuk az On figyelmét.

illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Irodanknak, vagy
pedig harmadik személynek f(iz6dik jogos érdeke, példaul honlapunk mikdodtetése,
fejlesztése és biztonsaga.

Kik vagyunk?

A Irodank székhelye: 8380 Héviz Széchenyi utca 12.

A Irodank telephelye: 8380 Héviz Széchenyi utca 12.

Irodank honlapja: www.bestinvest.hu



Kapcsolattartas: Aranyi Gabor

Postacimiink: 8380 Héviz Széchenyi utca 12.
Telefonszamunk: 0630 688 8846

E-mail cimiink: info@bestinvest.hu
Addszamunk: 64963149-1-40

Nyilvantartasi szamunk: 12474476

Irodank tarhely szolgaltatéjanak neve, cime és elérhetésége:
Cégnév: Magyar Hosting Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Addszam: 23495919-2-41

EU-s k6zosségi addszam: HU23495919
Cégjegyzékszam: 01-09-968314

Irodank az adatok kezelése soran adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

Az altalunk kezelt adatok:

A weboldalunk latogatdinktdl csak akkor kérjlik személyes adataikat, ha eladd ingatlannal kap-
csolatosan lépnek vellink kapcsolatba. Ennek kapcsdan a megadott személyes adatokat nem
kapcsolhatjuk 6ssze és a latogatdink beazonositasa alapvetéen nem célunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On az info@bestinvest.hu- e-mail, illetve postaci-
men kérhet tovabbi tajékoztatast, valaszunkat késedelem nélkiil, 10 munkanapon beliil (leg-
feljebb azonban 1 hénapon beliil) megkiildjik Onnek az On altal megadott elérhet8ségre.

3. Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A siitik (cookie-k) olyan kisméret( adatfajlok (tovabbiakban: sitik), amelyek a weboldalon ke-
resztiil a weboldal hasznélataval keriilnek az On szamitogépére Ugy, hogy azokat az On inter-
netes bongész6je menti le és tarolja el. A leggyakrabban haszndlt internetes bdngészdk
(Chrome, Firefox, stb.) tobbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letoltését
és hasznalatat, az viszont mar Ontél fiigg, hogy a bongész8 beallitdsainak mddositasaval eze-
ket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mdr a szamitégépen 1évé eltdrolt sitiket is tudja
tordlni. Asitik hasznalatardl az egyes bongész6k ,,sigd” menipontja nydjt bévebb tajékozta-
tdst.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On el6zetes hozzajarulasat. Ezekrél weblapunk
az On elsé latogatasanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési,
multimédia-lejatszd, terheléskiegyenlit6, a felhaszndldi feliilet testreszabasat segité munka-
menet-sitik, valamint a felhasznalé-kozpontu biztonsagi sitik.

A hozzajaruldst igényl6 siitikr6l —amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével meg-
kezd&dik — Irodank az elsé |atogatas megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjiik az On hozzaja-
ruldsat.



Irodank nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével harmadik sze-
mélyek az On hozzajaruldsa nélkiil adatot gy(jthetnek.

A sitik elfogaddsa nem kotelezd, Irodank azonban nem vallal azért felel6sséget, ha siitik en-
gedélyezése hianydban a weblapunk esetleg nem az elvart médon mikaodik.

Milyen siitiket alkalmazunk?

Tipus Név Hozzajarulds Leiras cél Ervényesség
rendszer siiti | PHPSESSID | nem igényel honla
geny A webes alkalma- 1 e p
) , | mukodé- .
z4s munkameneté- sének bongészo ses-
nek azonositdsa- o sion vége
1y e biztosi-
hoz hasznalt siiti. )
tasa

A harmadik félt6l szadrmazdé sitir6l  (third party cookie) részletesen itt
https://www.google.com/policies/technologies/types/, az adatvédelemrdl pedig itt
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu olvashat.

4. Mit kell tudni még a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelésiinkrdl?

A személyes adatokat On dnkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre az Irodankkal valé kapcso-
lattartdsa soran, éppen ezért kérjiik, hogy adatai kozlésekor fokozatosan tigyeljen azok valo-
disdgdra, helyességére és pontossagara, mert ezekért On felel8s. A helytelen, pontatlan vagy
hidnyos adat akadalya lehet a szolgaltatasaink igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mads személy személyes adatait adja meg, ugy vélelmez-
ziik, hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzdajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja

» aregisztracio torlésével,

» az adatkezeléshez hozzajaruldas visszavonasaval, illetve

» aregisztracid soran feltétlen kitdltendd barmely adat kezeléséhez vagy felhasznalasa-
hoz valé hozzdjarulas visszavonasaval vagy zarolasanak kérésével.

A hozzajarulas visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbdél — ... napos hatdridével val-
laljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettséglink teljesitése vagy jogos ér-
dekeink érvényesitése céljabdl bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavondsa utan is kezelhe-
tink.

Megtéveszt6 személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogatdnk blincselek-
ményt kovet el vagy Irodank rendszerét tdmadja, az adott [dtogatd regisztracidéjanak megsziin-
tetésével egyidejlileg adatait haladéktalanul toroljik, illetve — szlikség esetén — meg6rizzik


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu

azokat a polgari jogi felel6sség megdllapitasanak vagy blintet6 eljaras lefolytatasanak id6tar-
tama alatt.

5. Egyéb adatkezelési kérdések
Irodank kulfoldre nem tovabbit adatokat.

A birdsag, az Gigyészség és mas hatdsagok (pl. rendbrség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag) tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre
bocsatdsa miatt megkereshetik Iroddnkat. Ezekben az esetekben adatszolgdltatasi kotelezett-
séglinket teljesiteniink kell, de csak a megkeresés céljdnak megvaldsitasdahoz elengedhetetle-
nil szikséges mértékben.

Irodank adatkezelésében részt vevs kozrem(ikoddi el6re meghatdrozott mértékben — titoktar-
tasi kotelezettség terhe mellett — jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfelelS technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint bizto-
sitjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba dvjuk azokat a jogosulatlan hoz-
zaférést6l, megvaltoztatastol, sérilésektdl illetve nyilvdnossagra hozataltél és barmilyen
egyéb jogosulatlan felhasznalastél.

Szervezeti intézkedések keretében épiletiinkben fizikai védelmi rendszert mikddtetiink, a pa-
pir alapu dokumentumokat megfelel6 védelemmel elzarva tartjuk. A technikai intézkedések
keretében titkositast, jelszévédelmet és virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban
a figyelmét arra, hogy az interneten keresztiili adattovdbbitds nem tekinthetd teljes korlen
biztonsdgos adattovabbitasnak. Irodank mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyama-
tokat minél biztonsagosabba tegylk, a weblapunkon keresztll torténé adattovabbitasért
azonban nem tudunk teljes felel6sséget vallalni, am az Irodankhoz beérkezett adatok tekinte-
tében szigoru el8irdsokat tartunk be az On adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzéaférés
megakadalyozasa érdekében.

6. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetdségei?

On az adatkezelésrdl

» tajékoztatast kérhet,

» kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, mddositasat, kiegészitését,

» tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a kotelezé
adatkezelés kivételével),

» birdsag el6tt jogorvoslattal élhet,

» a feligyel6 hatdsagnal panaszt tehet, illetve eljardst kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Felligyel6 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

YV VY



» E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:https://naih.hu/

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt,
adatairdl,

» azok forrdsardl,

» az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,

» idGtartamdrdl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsanak szem-
pontjairdl,

» adatvédelmi incidensek korilményeirdl, hatasairdl és az elharitasukra valamint meg-
el6zésiukre tett intézkedéseinkrdl, tovabba

> az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitds jogalapjardl és cim-
zettjérdl.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, 8 munkanapon napon beliil (legfel-
jebb azonban 1 hénapon belil) adjuk meg tajékoztatasunkat. A tajékoztatds ingyenes kivéve
akkor, ha On a foly évben azonos adatkérre vonatkozdan téjékoztatési kérelmet mar nyujtott
be hozzank. Az On altal mar megfizetett koltségtéritést visszatéritjiik abban az esetben, ha az
adatokat jogellenesen kezeltlik vagy a tajékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoz-
tatast csak torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjeldlésével, va-
lamint a birdsagi jogorvoslat illetve a Hatdsdghoz fordulas lehet&ségérdl tdjékoztatdssal.

Irodank a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrél, megjeldlésrél és torlésrdl Ont értesiti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét kovet6 10 munkanapon napon belil (legfeljebb azonban 1 hénapon belil) irds-
ban vagy — az On hozzéjaruldsaval — elektronikus Gton kézéljiink elutasitdsunk indokait és ta-
jékoztatjuk Ont a birésagi jogorvoslat, tovabbd a Hatésaghoz fordulas lehet8ségérél.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyujta-
satodl szamitott legrévidebb id6n belil, 10 munkanapon belil (legfeljebb azonban 1 hénapon
beliil) megvizsgéljuk és a déntésiinkrél Ont irdsban tajékoztatjuk. Amennyiben Ggy dontot-
tiink, hogy az On tiltakozdsa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetjik és az adatokat zaroljuk, valamint
a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesitjiik mindazokat, akik ré-
szére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitottuk, és akik kotelesek in-
tézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit8 erej(i jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jo-
gaival és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesité-
séhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben On a déntésiinkkel nem ért egyet, illetve
ha elmulasztjuk a hatarid6t, a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsd napjatdl szamitott
30 napon beliil On birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett vélasz-
tdsa szerint — az érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megin-
dithato. Kulfoldi dllampolgar a lakdhelye szerint illetékes felligyeleti hatdsaghoz is fordulhat
panasszal.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Kérjiik Ont, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval
— egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse
meg Irodankat.

7. Melyek a fébb iranyado jogszabalyok tevékenységiinkre?

» atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelésérél sz6l6 az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

> azinformacids 6nrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagroél sz616 2011. évi CXII.
torvény - (Info tv.)

> a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (Ptk.)

> az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény - (Eker tv.)

> az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény - (Ehtv)
a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

a panaszokrdl és a kozérdek(i bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. térvény. (Pktv.)

8. Adatkezelési tajékoztaté maédositasa

Irodank fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztaté mddositasara, amelyrél az
érintetteket megfelel6 mdédon tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informacidk kozzé-
tétele a www.bestinvest.hu weboldalon torténik.
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